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ARCO Disposition

Effiziente Disposition der Service- und Montageteams

Die Aufgabe des Disponenten ist schwierig. Er muss die vielen verschiedenen Anspriiche
unter einen Hut bringen. Da sind die sich wiederholenden Praventivwartungen, die regelmas-
sig geplant werden missen und auf keinen Fall vergessen gehen dirfen. Die Kunden rufen
an wegen akuten Problemféllen, die innert kirzester Zeit einen Einsatz verlangen. Zu guter
Letzt sind die Techniker diverse Tage in Ausbildung, im Militar oder in den Ferien.

Dies alles muss koordiniert werden und bedarf deshalb eines Werkzeuges, das den Disponen-
ten bei dieser Aufgabe unterstitzt und ihm Routinehandlungen abnimmt. Die ARCO Disposi-
tion hat den Vorteil, dass sie in die Gesamtlésung integriert ist. So kdnnen grafisch nicht nur
die effektiven Termine (abgemachte Wartung, vereinbarte Reparatur, Neuinstallation, Ferien-
tage) angezeigt werden, sondern auch die geplanten Praventivwartungen, bevor sie mit dem
Kunden definitiv vereinbart werden.

Die grafische Oberflache lasst sich auf diese Weise perfekt fur die Disposition der Vertrage
und Abonnemente nutzen, denn sie verflugt Uber die gleichen Filterméglichkeiten, die schon
in der tabellarischen Disposition vorhanden waren. Zusatzlich wurden Terminklassierungen
eingefihrt, die es erlauben die verschiedenen Termintypen farblich zu unterscheiden und es
kdénnen Mitarbeiterteams gebildet werden, deren Termine gemeinsam dargestellt werden
kénnen. Auf diese Weise fallt ein Terminkonflikt gleich auf und kann sofort ausgeraumt wer-
den.
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Kontaktverwaltung
Dokumentablage
Termine

ARCO Lager
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Materialwirtschaft
Inventar

Die Termine werden in einer ahnlichen Darstellung wie in Microsoft Outlook
prasentiert, wobei natiirlich zwischen Tagesdarstellung, 2 Wochenformaten,
mit und ohne Anzeige der Wochenenden und Monatsibersicht gewechselt
werden kann. Auch die Zeiteinteilung der Tage kann eingestellt werden.

Jeder Mitarbeiter kann in mehrere Teams aufgenommen werden. Teams
kénnen gleichzeitig grafisch dargestellt werden, sodass Terminkonflikte
sofort auffallen. Wenn einzelne Teams viele Mitarbeiter umfassen, dann
kann die Darstellung zur besseren Ubersicht vergréssert werden.

Die Termine lassen sich hier genauso komfortabel filtern wie in der klassi-
schen tabellarischen Darstellung. Die Termine kénnen auf ihren Ursprung
(Adress, Service), auf ihren Zustand (Status), auf Prioritdt und Gebiet so-
wie auf Objektspezifika wie Abotyp und Anlagetyp gefiltert werden.

Die neuen Terminkategorien sind ebenfalls filterbar und lassen sich mit
einer Farbtabelle verbinden. Kategorien kdnnen frei erfasst und mit Farbe
hinterlegt werden. So lassen sich Privattermine, Ferien, Ausbildung, Servi-
ceeinsatze und Kundenbesuche auf einen Blick unterscheiden.

Damit ist nicht der tagliche Stress gemeint, sondern die Mdglichkeit, die
fertige Terminplanung auch jederzeit zu Papier bringen zu kénnen. Obwohl
die Termine mit dem Zusatzmodul ARCO Synchronisation iCAL auch laufend
online verbreitet werden kdénnen, schatzen viele den klassischen Ausdruck.

ARCO Auftrag"
Projektabwicklung
Kalkulation
Fakturierung

ARCO mobile
Leistungserfassung
Servicerapportierung
Transfer via SMS, Email, FTP

ARCO Erfolg"
Projektiberwachung
Leistungsfakturierung
Stundenkontrolle

ARCO Finanz®
Fibu, Debi, Kredi
Kostenrechnung
Zahlungsverkehr

ARCO Service *
Anlagenverwaltung
Servicedisposition
Wartungsvertrage

ARCO Lohn '
Lohnabrechnung
Zahlungsverkehr
Datenaustausch



